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1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

(chi raccoglie i dati personali e quali sono i suoi riferimenti e recapiti)

Titolare del Trattamento e Energie S.p.A., con sede legale in 39100 Bolzano, via della Rena n.20, C.F e
P.IVA 01373000213, in persona del legale rappresentante pro tempore (“Energie”). Indirizzo pec
energiespa@pec.it.

2. TIPOLOGIE DI DATI PERSONALI

(che tipo di dati personali vengono raccolti)

Quando viene effettuata una segnalazione nell’ambito del c.d. “Whisteblowing”, secondo la procedura
interna elaborata a norma del D.Igs. 34/2023 (il “Decreto”) i dati personali trattati rientrano nelle
seguenti categorie:

1) dati personali della persona segnalante in caso di segnalazioni effettuate in forma non
anonima tramite invio di comunicazione a mezzo posta con raccomandata:
e dati comuni:
a) obbligatori: nome, cognome, rapporti con Energie;
b) facoltativi: inquadramento, ruolo qualifica/rapporto, contatto telefonico, indirizzo e-
mail.

e categorie particolari di dati di cui all’art. 9 del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR), se
contenuti nella segnalazione

2) dati personali della persona segnalante in caso di segnalazioni effettuate in altra forma (orale,
telefonica, posta ordinaria, e-mail o altro)
e dati personali volontariamente comunicati dalla persona segnalante.

3) dati personali riferiti alla(e) persona(e) coinvolta(e) nella segnalazione:

e dati personali che la persona segnalante comunica per rappresentare i fatti descritti nella
segnalazione. In tal caso Energie non ¢ in grado di determinare a priori i dati oggetto della
segnalazione che potra quindi contemplare anche dati particolari (ad esempio condanne
penali, reati, etc.). Questi dati saranno trattati con supporti informatici e cartacei che ne
garantiscono la sicurezza e la riservatezza. La documentazione in formato cartaceo sara
limitata al minimo indispensabile e archiviata e custodita in armadi e locali dotati di
serrature di sicurezza.

3. DESTINATARI DEI DATI
(a chi vengono comunicati i dati)

| dati personali forniti sono resi accessibili solo ai soggetti competenti a ricevere o a dare seguito
alle attivita di analisi, istruttoria e gestione delle segnalazioni e di eventuali azioni conseguenti.
Questi soggetti sono istruiti per evitare la perdita, 'accesso ai dati da parte di soggetti non
autorizzati o trattamenti non consentiti dei dati stessi e, pil in generale, in relazione agli obblighi
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in materia di protezione dei dati personali. Infine, i dati personali potranno essere trasmessi anche
ad altri soggetti autonomi titolari del trattamento, in base a norme di legge o di regolamento (es.
Autorita Pubbliche, Autorita Giudiziaria, etc.). L'identita della persona segnalante e qualsiasi altra
informazione da cui puo evincersi, direttamente o indirettamente, tale identita, potranno essere
rivelate a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni solo
previo consenso espresso della persona segnalante conformemente a quanto previsto dal D. Lgs.
n. 24/2023.

Energie ha inoltre nominato un Organismo di Vigilanza ai sensi dell’art. 6, punto 1, lett. b) del d.Igs.
n. 231/2001, dotato di autonomi poteri d’iniziativa e controllo, che & anche il gestore del processo
di gestione delle segnalazioni disciplinato dalla Procedura Whistleblowing.

L’elenco aggiornato dei soggetti destinatari dei dati puo essere richiesto all’Organismo di Vigilanza
all'indirizzo odv@energie.energy.

4. FINALITA” DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA
(con quale scopo sono trattati i dati e quali sono le norme
giuridiche che lo consentono)

| dati personali sono trattati da Energie per le seguenti finalita:

c) gestione della Segnalazione effettuata ai sensi del d.Igs. n. 24/2023;

d) adempimento di obblighi previsti dalla legge o dalla normativa comunitaria;

e) difesa o accertamento di un di un proprio diritto in contenziosi civili, amministrativi o penali.

La base giuridica del trattamento é costituita:

- per la finalita di cui alla lettera a), dall’ladempimento di un obbligo legale a cui & soggetto
Energie ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR);

- per le segnalazioni registrate raccolte telefonicamente o tramite sistemi di messaggistica
vocale o comunque in forma orale, dal consenso del Segnalante (art. 6, par. 1, lett. a) del
GDPR);

- per le finalita di cui alla lettera b), dall’ladempimento di un obbligo legale a cui & soggetto
Energie (art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR);

- per le finalita di cui alla lettera c), dal legittimo interesse del titolare (art. 6, par. 1, lett. f) del
GDPR)

Il conferimento dei dati & necessario per il conseguimento delle finalita di cui sopra; il loro

mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza I'impossibilita di

gestire la segnalazione.

5. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI (per quanto tempo vengono
conservati i dati personali raccolti)

Energie conserva i dati personali come previsto a all’art. 14 del d.Igs. n. 24/2023, cioé per il tempo
necessario al trattamento della segnalazione e comunque per non oltre 5 anni a decorrere dalla
data di comunicazione dell’esito finale della Segnalazione all’Organismo di Vigilanza. | dati
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personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati tempestivamente.

6. MODALITA" DEL TRATTAMENTO
(come vengono trattati i dati)

| trattamenti dei dati sono effettuati manualmente e/o attraverso strumenti automatizzati informatici
e telematici con logiche correlate alle finalita sopraindicate e, comunque, in modo da garantirne la
sicurezza e la riservatezza. Il sistema di gestione delle Segnalazioni garantisce, in ogni fase, la
riservatezza dell’identita del Segnalante, delle persone coinvolte e/o comunque menzionate nella
Segnalazione, del contenuto della Segnalazione e della relativa documentazione, fatto salvo quanto
previsto dall’art. 12 del d.lgs. n. 24/2023.

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
(quali sono i diritti di chi comunica i dati personali)

L'interessato, nelle persone del segnalante o del facilitatore, ha diritto di accedere in ogni momento ai
dati che lo riguardano e di esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 al 22 del GDPR, per quanto
applicabili (diritto di accesso ai dati personali, diritto a rettificarli, diritto di ottenerne la cancellazione
o cd. diritto all’oblio, il diritto alla limitazione del trattamento, il diritto alla portabilita dei dati personali
o quello di opposizione al trattamento), inviando una e-mail all'indirizzo:
whistleblowing@telecomitalia.it. Inoltre, I'interessato ha diritto di proporre un reclamo al Garante
della protezione dei dati personali. | suddetti diritti non sono esercitabili dalla persona coinvolta o dalla
persona menzionata nella segnalazione, per il tempo e nei limiti in cui cid costituisca una misura
necessaria e proporzionata, ai sensi di quanto previsto per legge, in quanto dall’esercizio di tali diritti
potrebbe derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla tutela della riservatezza dell’identita della
persona segnalante.



